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Pesquisa de Satisfacao

Sisterma de Abastecimento de Agua
e
Esgotamento Sanitario

Concessiondria Aguas de Cabrdlia Paulista SPELtda

Pesquisa realizada no ano de 2024




- W N W, Wy W .~

W W W W W W WY W Wy Wy W W W N W . W WS W W W W WS W Sy W N W L . R e

INDICE

DDA ,.oecnomeesmmymesrsnmprasmretsess et e sy oA KRR e e AR AR R AR ARAT AR 01
B L0 o OSSO PSPPI 02
INGICE .ottt 03
INEFOAUGAD ...t e e a e e e e aneeee e esanananeanaes 04
Percontuals & Braflins. .o icmauisms e s ssieass s 05
Tabela do PercBntlials: SEX0.. ... uiisisioiesmss s e 06
L =L e e A -1 o L —— 06
Tabala db PoreontUaE: IR ..o usssimmems i o s s it sess 07
GEARCO: IHRHE- v vncminminsiominisrsavioo s i s s SR N e A A AR RS A 07
Tabela Percentuais: Escolaridade ..............ccoooeoiieieeeeiiceeeeeee e 08
Grafico: ESCOlaridade ............oovuiiieiiiieiiiieicciice e e 08
Tabela Percentuais: Como foi realizado o atendimento pelo sistema de agua?.09
Grafico: Como foi realizado o seu atendimento pelo sistema de agua? ............. 10
Tabela Percentuais: Educacao e cortesia do colaborador que lhe atendeu........ 11
Grafico: Educagao e cortesia do colaborador que lhe atendeu ................ccccee. 11
Tabela Percentuais: Colaborador da concessionaria resolveu a sua
SOOI v i i S s S A e T SR 12

Grafico: Colaborador da concessionaria resolveu a sua solicitagdo ................. 12
Tabela Percentuais: Quanto ao servigo realizado ..............ccevvevvieeesiiieeeeecnennnn 13
Grafico: Quanto ao servigo realizado ..........oooeeeeeiiiiiiiiiee e 13
Tabela Percentuais: Cumprimento do prazo para realizagdo dos servigos......... 14
Grafico: Cumprimento do prazo para realizagao dos Servigos ...........c.ccuevueennes 14
Tabela Percentuais: Atendimento pelo 0800 ... 15
Crafice AR PBIO DBO0 ...........iivmunmsimminsiaiomsisivasisisnsisosovesssiass 15
Tabela Percentuais: Reparo de Pavimento .................iiiiiniiiiiiiincicieneeean. 16
Grafico: Reparagado do pavimento na rua ou calgamento ...................... A 16
Tabela Percentuais: Classificacdo do Atendimento ...........ccoovveeineeicnneennenn 17
Grafico: Classificacdo do Atendimento ... 17
Tabela Percentuais: Renda Familiar .............ooooo e 18
Grafico: Renda Familiar .............oeieeioeiieie e e a2 19
Tabela Percentuais: Avaliagdo investimento no sistema de abastecimento
TR oo i R R R AR 0 R AR S R SRS S e S A S AR RS s pain 20
Gréfico: Avaliagdo investimento no sistema de abastecimento agua ................ 20
Tabela Percentuais: Avaliagéo investimento no sistema de esgotamento
7 L TR 21

Gréafico: Avalie o investimento no sistema de esgotamento sanitario
............................................. ..

REIBIGHO FINAL ... exninminmsmssssnsasesssssmmmmimsssiionmsiaima s sty 22e23
Colaboradores EnVOIVIAOS ........ccooeeiiieimiiiiiieiiieeeeeee e e e aeaaes 23

RUA GABRIEL SIMAQO 290 - CENTRO - FONE:- (14) 9 9607-2023 - CEP 17.481-018 - DUARTINA - SP
e-mail:- pcnoticias@aonet.com.br



AA A AR AR A R AN AR N NRY NN NN NXRNRRNNENNNERNNNNNXNNN XN}

INTRODUCAO

Com o objetive de avaliar a2 percepgac da populagdo em relagdo aos
servigos prestados pela Concessionaria Aguas de Cabralia, foi realizada uma
pesquisa domiciliar entre os dias 09 e 11 de dezembro de 2024. A metodologia
adotada foi a survey domiciliar, com aplicagdo de questionarios presenciais
junto a populagéao residente no municipio de Cabralia Paulista - SP.

A base populacional considerada teve como referéncia os dados do ultimo
Censo Demografico do IBGE (2022), que indicou uma populagéo total de 4.299
habitantes. Foram consideradas validas 529 entrevistas, respeitando-se
critérios de representatividade e qualidade da amostra.

A pesquisa adotou um nivel de confianca de 96%, com margem de erro
de 4 pontos percentuais para mais ou para menos.

Importante destacar que foi aplicado um filtro de qualificagao: foram
incluidos apenas os respondentes que tiveram algum tipo de contato com a
Concessionaria Aguas de Cabralia nos cinco meses anteriores 2 realizagdo da
pesquisa. Essa delimitagdo visou garantir maior relevancia e precisao nas
respostas obtidas. )
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Tabela dos Percentuais

Validos e Acumulativos

Assunto Abordado: Sexo

SAEar ‘—Eg

Valido Frequéncia

Porcentagem

Porcentagem
Valida

Porcentagem
Acumulativa
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Tabela dos Percentuais

Validos e Acumulativos
Assunto Abordado: Idade

—

F' W W W W W W W W S e W

Vilido Frequéncia \ Porcentagem \ Porcentagem Porcentagem
Valida Acumulativa
De 16 a 19 anos 115 21,73% 21,73% 21,73%
De 20 a 24 anos 95 - 17,95% 17,95% 39,69%
De 25 a 29 anos 101 19,09% 19,09% 58,79%
De 30 a 39 anos 90 17,01% 17,01% 75,80%
De 40 a 49 anos 72 13,61% 13,61% 89,41%
De 50 a 54 anos 39 : 7,37% 7,37% 96,78%
Acima de 55 anos 17 3,24% 3,24% 100,00%
Total 529 100,00% | 100,00%
Grafico - Idade




Tabela dos Percentuais

Validos e Acumulativos

Assunto Abordado: Escolaridade

enf@que

Valido | Frequéncia Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Vilida Acumulativa
Até 4* Série do 26 491% 4 01% 4,91%
Fundamental
5% a 8° Série do zi7 41,02% 41,02% 45,93%
Fundamental z e b |
Ensino Médio 230 43,47% 43,47% 89,41%
Bnsino Superio 56 10,60% 1060% 100,00%
Total 529 100,00% 100,00%
Grafico - Escolaridade
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Tabela dos Percentuais

Validos e Acumulativos

Assunto Abordado: Como foi realizado 0 seu

Atendimento pela Concessionaria de Agua?

Valido Frequéncia ‘ Porcentagem ‘ Porcentagem [ Porcentagem —|
3 Vilida Acumulativa
Atendimento Via 112 21.17% 21.17% 21,17%
_Telefone (Bom/ Otimo)
X Atendimento 381 72,02% 72,02% 93,1%%
. WhatsApp/Eemail
____ (Bom/Otimo) 5
Tigacdo para a 36 6,81% 6.81% 100%
 Realizagio de Servigos
Diveisos
Total 529 100,00% 100,00%

___------v-vv-v""‘Y
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Grafico -

Como foi realizado o seu Atendimento
r
pelo Sistema de Abastecimento de Agua
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Tabela dos Percentuais

Vialidos e Acumulativos

Assunto Abordado: Educacio e Cortesia do

Colaborador que lhe atendeu

Valido Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Vilida Acumulativa
Otmo | 251 | aras% | 4144% 47,44%
Regulat _} ooz b __604% 97,52%
Ram T L 99.41%
Péssimo 3 0,59% 100,00%
Total 529 100,00% 100,00%
r o~ L ]
Grafico - Educacio e Cortesia
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Tabela dos Percentuais

Validos e Acumulativos

Assunto Abordado: KCSOIIIC&O da Soiicitacdao

Valido Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Acumulativa
timo 242 45 ?4% 45,?4%
R lar 24 4 53% 97 71%
Pessu:no 4 0, 78%
Total 529 100,00% 100,00%

Grafico - Resolucao da Solicitacao
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Tabeia dos Percentuais

Validos e Acumulativos

enrec

_Assunto Abordado: Quanto ao Servigo

o PR || g
neEalizaduo
Vilido | Frequéncia | Porcentagem Porcentagem | Porcentagem |
Valida Acumulativa
Otiiio 267 50,47% 50,47%
Regular SIS & 2,45% 97%
Péssimo 0 0% 100,00%
Total | 529 100,00%

Grafico- Quanto ao Servico Realizado
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Tabeia dos Percentuais

Validos e Acumulativos

Assunto Abordado: Cumprimento do Prazo
para Realizacdo dos Servicos

>
.
»
-
.
-
.
g
-
.
-

Vilido | Frequéncia Porcentagem [ Porcentagem | Porcentagem ]
Vilida | Acumulativa
Giiio 248 46,88% 46,88% ‘ 46,88%
~__Bom 259 4896% 48,96% 95,84%
Regular 18 3,40% 3,40% 9924% |
Rt - Ol 55073 T Takey 0 58% I 0080% !
Péssimo 1 0,20% 0,20% 100,00%
| Totai 529 100,00% 100,00% |

Grafico- Cumprimento dos Prazos
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Tabela dos Percentuais

Validos e Acumulativos
Assunto Abordado: Atendimento- Via 0800

| Vilido | Frequéncia ‘ Porcentagem Porcentagem Porcentagem |

| Vilida Acumulativa

| Ctimo 260 49,14% 49,14% 49,14%
Bom 246 46,50% 46,50% _ 95,64%
Regular 17 3,23% 3,23% 98,87%
Ruim 6 1,13% 1,13% | 100%
Péssimo 0 0% 0% 100,00%

| Totai 529 100,00% 100,00%

Grafico - Atendimento 0800
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Tabeia dos Percentuais

Validos e Acumulativos

Assunto Abordado: Reparo de Pavimento

Valido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem Porcentagem
Valida Acumulativa
Otiino 272 51,41% 51,41% 51,41%
Bom 244 46,12% |  46,12% 97,53%
Regular 9 1,70% 1,70% 99,23%
Ruim | 3 056% | 056% - 99,79%
Péssimo 1 0,21% 0,21% 100,00%
| Totail 529 100,00% 100,00%

Grafico - Reparo Pavimento
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Tabela dos Percentuais

Validos e Acumulativos

Assunto Abordado: Classificacao Geral

Vilido Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem |
Valida Acumulativa
Otinio 265 50,09% 50,09% 50,09%
Bom 234 44,23% 44,23% 94,32%
Regular 18 3,40% 3,40% 97,72%
Ruim 9 1,70% 1,70% 99 42%
Péssimo 3 0,58% 0,58% 100,00%
Totai | 529 100,00% 100,00%

T T e e e T e e R e e T N T T TR T T N W OO OO W W W W S W W W % %Y % % % W N

Grafico - Classificacio Geral
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Tabela dos Percentuais

Validos e Acumulativos

Assunto Abordado:
Renda Familiar

e Nr = Ndo respondeu;

[ Valido Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem Porcentagem
Valida Acumulativa
57 10,77% 10,77% 10,77%
295 i 55.95% 55,95% 66,72%
C1: Por Volta de R$ 2.250 107 | 2022% 20,22% 86,94%
B1: Por Volta de R$ 7.800 18 3,42% 3,42% 90,36%
0 0% 0% 90,36%
51 9,64% 9,64% 100,00%
| Total 529 100,00% | 100,00%

e-mail:- penoticias@aonet.com.br
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Grafico - Renda Familiar
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Tabela dos Percentuais
Validos e Acumulativos
Assunto Abordado: Avalicio dos Investimentos

o - TE— S TG, [SEN T MRpEE =2 | o
Realizados nio Sisteina ac Abasteciiiic

Vilido Frequéncia Porcentagem Porcentagem | Porcentagem l
Valida Acumulativa
Otinio 253 47,82% 47,82% 47,82%
Bom 248 46,88%. _ 46,88% 94,70%
Regular 19 3,59% 3,59% 98,29%
B0 et Bl R et e R At
Péssimo 3 0,58% 0,58% 100,00%
Total 529 100,00% 100,00%

Grafico

Avaliacio Investimento — Agua

e Oti710 e==——Bom es=Regular e==s=Ruim e=—Pessimo
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Tabela dos Percentuais
Validos e Acumulativos
Assunto Abordado: Avaliacao dos
Investimentos Realizados no Sistema de
Esgotamento Sanitario

Valido Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem ]
Valida Acumulativa
Otimo 251 47,44% 47,44% 47,44%
Bom 249 47,06% 47,06% 94,50%
Regular 16 3,02% 3,02% 97,52%
Ruim 11 2.07% 2,07% 99,59%
Péssimo 2 0,41% 0,41% 100,00%
| Total 529 100,00% 100,00% |

Grafico- Avaliacdao dos Investimentos
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de Cabralia Paulista SP

V]

Periodo de Referéncia:

A pesquisa teve como base os atendimentos realizados nos cinco meses
anteriores a sua aplicagéao.

Execugdo da Pesquisa:

A pesquisa de campo foi realizada nos dias 09, 10 e 11 de dezembro de 2024.

Amostragem:

Foram conduzidas 541 entrevistas, das quais 529 questionarios foram
considerados validos, respeitando o critério de filtro de checagem.

Metodologia:

Foi aplicado um questionario previamente aprovado e testado, contemplando
aspectos sociais e pontos especificos de avaliagao da satisfacdo do consumidor.

Aspectos Sociais Investigados:

Sexo

Idade

Escolaridade

Renda Familiar

Aspectos Avaliados quanto a Satisfagdo com os Servigos Prestados:
Qualidade do atendimento pelo sistema de agua
Educagédo e cortesia dos colaboradores

Efetividade na resolugéo das solicitagdes

Qualidade dos servigos executados

Cumprimento dos prazos estabelecidos

Atendimento via 0800

Qualidade da reparagao do pavimento (rua ou calgamento)
Classificagao geral do atendimento

Avaliagao dos investimentos no sistema de agua
Avaliagao dos investimentos no sistema de esgoto

SN NSy NSNS
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Destaque — Satisfagao Geral:

A Classificacdo Geral dos servicos apresentou um indice de satisfacao
de 94,49%, considerando-se as respostas “Gtimo” e “Bom”, demonstrando alto
grau de aprovagao por parte dos consumidores entrevistados.

Szo José do Rio Preto, 30 de dezembro de 2024.
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