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INTRODUCAO

Populacao: 4.243 habitantes
Data Pesquisa Campo: 142 16/12/2021
Amostra: 478 Questionarios Validos

Margem de Erro: Intervalo de confianca de 96%, com margem de erro
de 4 pontos percentuais.

Metodologia: Survey Domiciliar

Filtro AphCZldO: Apenas entrevistados que de alguma forma entraram em

contato com a Concessionaria Aguas de Cabralia, nos ultimos 04 meses que

antecedeu a pesquisa.
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FREQUENCIAS

GRAFICOS
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Frequéncia

Sexo
Valido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Valida Acumulativa
Feminino 244 51,15% 51,15% 51,15%
Masculino 234 48,85% | 48,85% 100,00%
Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia

Graficos - Sexo

Sexo
MASCULINO 48,85%
d Feminino
B Masculino
FEMININO 51,15%
47,50% 48,00% 48,50% 49,00% 49,50% 50,00% 50,50% 51,00% 51,50%
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Frequéncia

Idade

Valido Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Valida Acumulativa
De 16 2 19 anos 39 8,16% 8,16% 8,16%
De 20 a 24 anos 81 16,95% 16,95% 25,11%
De 25 a 29 anos 98 20,50% 20,50% 45,61%
De 30 a 39 anos 20,08% | 20,08% 65,69%
_
De 50 a 54 anos 12 13% | 12 13% 95 40%
Acima de 55 anos 22 4,60% 4,60% 100,00%
Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia
Escolaridade
Valido Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Valida Acumulativa
Até 4* Série do 36 7,53% 7,53% 7,53%
Fundamental

5% a 8* Série do 197 41,21% 41,21% 48.74%

Fundamental

_ 42,26% 42,26% 91,00%

Ensino Superior 9,00% 9,00% 100,00%
Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia

Grafico - Escolaridade

Escolaridade
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Frequéncia

Como foi realizado o seu Atendimento
pelo Sistema de Agua?

Valido Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Vilida Acumulativa

Atendimento 64,02% 64,02% 93,10%

WhatsApp/E-mail

Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia

Grafico — Como foi realizado o seu
Atendimento pelo Sistema de Abastecimento
de Agua

Como foi realizado o seu atendimento pelo
Sistema de Agua
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Frequéncia

Educacio e Cortesia do Colaborador que lhe atendeu

Vialido |Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Vialida Acumulativa
Otimo 208 43,51% 43,51% 43,51%

_ 46,23% 46,23% 89,74%

'Regular - 6,07% - 6,07% 0 9581%

_ 2,93% 2,93% 98,74%
Péssimo 1,26% 100,00%
Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia

Grafico — Educacgdo e Cortesia
Colaborador

Educacgao e Cortesia do Colaborador que
lhe atendeu
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Frequéncia

Resolug¢io da Solicitacao

Valido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem

Vialida Acumulativa

49,16% 49,16% 49,16%
Bom 189 39,54% 39,54% 88,70%
‘Regular O 649%  649%  9519%

_ 2,93% 2,93% 98,11%
Péssimo 1,88%  1,88% 100,00%
Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia
Grafico — Resolugao da Solicitacao

Resoluc¢ao da Solicitagao
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Frequéncia

Quanto ao Servico Realizado

Valido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Valida Acumulativa
Otimo 193 40,38%o 40,38% 40,38%0

_— 51,05% 51,05% 91,43%

Regular 6,90% 6,90% 98,33%

-_ 1,05% 1,05% 99.38%

Péssimo 0,63% 0,63% 100,00%

Total 436 100,00% 100,00%
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Frequéncia
Grafico — Quanto ao Servigo Realizado
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Frequéncia

Cumprimento do Prazo para Realizac¢do dos
Servicos

Vialido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Valida Acumulativa
Otimo 231 48.,33% 48,33% 48,33%
Bom 198 41,42% 41,42% 89,75%
Regular 7,95% 7,95% 97,70%

_-_ 1,67% 1,67% 99.38%

Péssimo 0,63% 0,63% 100,00%

Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia
Grafico — Cumprimento dos Prazos

Cumprimento do Prazo para Realizagao
dos Servigos
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Frequéncia

Atendimento 0800

Valido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Valida Acumulativa
Otimo 218 45,61% 4561% | 45061%

_— 48,95% 48,95% 94.56%

Regular 3,97% 3,97% \ 98,54%

_— 1,05% 1,05% 99.58%

Péssimo 0,42% 0,42% 100,00%

Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia
Grafico — Atendimento 0800
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Frequéncia

Reparo de Pavimento

Vialido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Vialida Acumulativa
43,72%0 43,72% 43,27%
49,58% 93,30%
'Regular 3,77% - 377%  9707%

_— 1,88% 1,88% 98,95%

Bom 237 49,58%

Péssimo 1,05% 1,05% 100,00%

Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia
Grafico — Reparo Pavimento

Reparo de Pavimento
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Frequéncia

Classificagao Geral

Valido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Valida Acumulativa
Otimo 43,51% 43,51% 43,51%

_— 47.28% 47.28% 90,79%

Regular 4,39% 4,39% 95,18%

_ 2,72% 2,72% 97,90%

Péssimo 2,09% 2,09% 100,00%

Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia

Grafico — Classificagao Geral

Classificag¢ao Geral
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Frequéncia

Renda Familiar

enf@que

Valido Frequ | Porcenta | Porcentagem | Porcentagem
éncia gem Valida Acumulativa

De Por Volta de R$ 600,00

C2: Por Volta de R$ 1.350

C1: Por Volta de R$ 2.250

276

14,44%
57,74%

16,95%

14,44%
57,74%

16,95%

14,44%

72,18%

89,13%

B1: Por Volta de R$ 7.800 31 6,49% 6,49% 95,61%

A: Por Volta de R$ 18.80 0,00° 0,00°

Ns/Nr 21 4,39% 4,39% 100,00%
Total 436 100,00% 100,00%

e Ns = Nao sabe;

e Nr = N&ao respondeu;
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Frequéncia

Grafico — Renda Familiar

Renda Familiar
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Frequéncia

Avalicao dos Investimentos no Sistema de
Abastecimento de Agua

Vialido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Valida Acumulativa
Otimo 215 44,98% 44,98% 44,98%

_— 47.91% 47.91% 92.89%

Regular 4,39% 4,39% 97,28%0

__ 1,88% 1,88% 99,16%

Péssimo 0,84% 0,84% 100,00%
Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia

Grafico — Avaliacdo Investimento - Agua
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Frequéncia

Avaliacao dos Investimentos no Sistema de
Esgotamento Sanitario

Valido | Frequéncia | Porcentagem | Porcentagem | Porcentagem
Valida Acumulativa
Otimo 214 44.77% 44.77% 44,77%

_ 44.35% 44.35% 89,12%

Regular 6,90% 6,90% 96,03%

_ 3,14% 3,14% 99,16%
Péssimo 0,84% 0,84% 100,00%
Total 478 100,00% 100,00%
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Frequéncia

Grafico — Avaliagao dos Investimentos
Esgoto

Avalie os Investimentos no Sistema de
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Pesquisa de levantamento de satisfacao dos consumidores que
entraram em contato com a Concessionaria Aguas de Cabrilia
Paulista SP, no periodo de 04 (quatro) meses que antecederam a
realizacao da pesquisa.

Pesquisa em campo realizada nos dias 14, 15 e 16 de dezembro
do ano de 2021,

Foram realizadas 493 entrevistas, resultando em 478
questionarios validos com o critério de filtro de checagem.

Foi aplicado questionario previamente aprovado e testado
abordando as seguintes questoes sociais:

> Sexo;

» Idade;

» Escolaridade;
» Renda Familiar;

E seguintes pontos auferidos quanto a satisfacio dos consumidores:

» Como foi realizado o seu atendimento pelo sistema de
agua;

» Educacio e cortesia dos colaboradores que lhe atendeu;

» Colaboradores resolveram a solicitacio.

» Quanto ao setvico realizado;

» Cumprimento do prazo para realizacio do servico;

» Atendimento pelo 0800;

» Reparacao do pavimento na rua ou calcamento;

» Classificacio Geral;

» Avaliagdo no investimento no sistema de 4gua;

» Avaliagio no investimento no sistema de esgoto;
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Merece destaque o indice de satisfacio dos consumidores,
auferidos pela classificacao geral, onde se somando as notas “Ofimo e
Bon7’, atinge -se a marca de 91,34% dos consumidores satisfeitos.

Sao José do Rio Preto, 28 de dezembro de 2021.
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José Norberto Prates
Diretor
CPF: 044.602.918-19
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Jdao Eulzde Lima e Silva
__~Matematico e Engenheiro
CPF: 048.876.188-32
Crea: 5062574194
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